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Se documentan las actividades efectivamente ejecutadas y sustentadas en los informes
trimestrales del Plan de Comunicacion y Visibilidad (PCV). Los Talleres lll, el Foro I, la presentacién
final al Concejo Municipal y la Audiencia Publica se encuentran pendientes de realizaciéon y no se
contabilizan como eventos realizados; deberan incorporarse en una actualizaciéon posterior, una
vez ejecutados y documentados.

Tabla 1. Sintesis cronoldgica de los eventos realizados

Fuente: Equipo técnico PMUS Chiclayo (2026).

- Fecha/ Sede / Participacion Evidencia
Actividad . . . .
periodo modalidad documentada disponible
Municipalidad ) . .
un Ip. I ) ) Lista de asistencia,
Taller de mapeo de Provincial de 18 funcionarios de Scta. matriz de
actores con la Unidad 06/11/2025 Chiclayo; gerencias, subgerencias ' .
. L actores, registro
Gestora presencial y e institutos de la MPC i
. fotografico
virtual
Credencialesy
chalecos
. 0 . identificativos,
Trabajos de campo: Area Estudiantes de la UTP, la campafia de
encuestas de 2025 metropolitana; UNPRG y la USAT como .p. .,
L ) L socializacién en
movilidad y aforos cinco distritos personal encuestador redes
publicaciones en las
zonas de encuesta
Programa,
invitaciones y lista
de invitados,
Salén registro de
Consistorial del 94 participantes (64 asistencia, video
- Palacio hombres y 30 mujeres). institucional,
SCLIDISEICE Municipal de Cobertura digital rabacién de la
Lanzamiento del 10/12/2025 . P L, . & . & e
PMUS Chiclayo; organica superior a 5 transmision,
presencial con 000 visualizaciones sin dipticos y
transmision en inversién en pauta merchandising,
vivo constancias a
estudiantes, notas
de prensay registro
fotografico
Programa, lista de
asistencia e
inscripcion via
formulario, registro
Auditorio fotograficoy
Foro | "Mobilise Days: institucional; 102 asistentes (85 % de audiovisual,
Retos y 12/02/2026 presencial con la meta de 120 - 63 grabacion de la
Oportunidades” transmisié6n en  hombres y 39 mujeres)  transmisién, nota
vivo de prensa, video

resumen
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documentada

INGEROP

Evidencia
disponible

Talleres
Participativos |
"Diagnéstico y Vision
Compartida con la
Ciudadania"

Entrevistas
semiestructuradas

| encuesta ciudadana
virtual (identificacion
de problemas)

Talleres
Participativos Il
"Construccién de
visién y objetivos"

Exposicién ante el
Concejo Municipal de
Chiclayo

Il Mesa de
Coordinacion
Internacional
(PROMOVILIDAD)

Il encuesta ciudadana
virtual

(vision, objetivos,
escenarios y medidas)

Campana de difusion
de resultados de
diagnéstico y vision
del PMUS Chiclayo

16 al
20/02/2026

Febrero -
marzo 2026

Marzo 2026

Mayo 2026
(jornadas del
05 al 14/05)

06/05/2026

Mayo 2026

Junio-Agosto
2026

26/07/2026 y
02/08/2026

Sedes
municipales de
los cinco
distritos del
ambito

Sedes
institucionales;
presencial y
virtual

Formulario en
linea; difusion
con QR, redes y
portal
institucional

Taller
Metropolitano
Chiclayoy
talleres
distritales de
Pimentel, José
Leonardo Ortiz,
La Victoriay
Pomalca

Sala de sesiones
de la MPC;
presencial

Lima; presencial

Formulario en
linea

Feria de Ia
Peruanidad,

centro de
Chiclayo; y
Paseo Las

100 participantes (85 %
de lametade 125- 75
hombres y 25 mujeres))

17 entrevistas a actores
institucionales, técnicos,
sociales y operadores

123 encuestas. 56
hombres y 67 mujeres

85 participantes
registrados con entrega
de kit institucional (100
% de la meta - 47
hombres y 38 mujeres)

Regidores y funcionarios
de la MPC

Autoridades nacionales,
alcaldesy funcionarios
provinciales —incluida la
Alcaldesa de Chiclayo—,
organismos
multilaterales, agencias
de cooperacion,
embajadas,
universidades y colegios
profesionales

123 respuestas validas
(67 mujeres, 56
hombres)

Méas de 400 personas
informadas y orientadas;
400 piezas de
merchandising
distribuidas

Listas firmadas de
asistencia, actas,
matrices de
resultados, mapas
participativos,
publicaciones
institucionales

Informe de
entrevistas, guias
aplicadas y
matrices de
sistematizacion

Cuestionarios,
piezas de difusion,
nota de prensa de
la MPC (18/03/2026)

Listas de asistencia,
actas, matrices de
resultados, 100
fotografias, 15
videos para
historiasy 5 reels;
notas de prensay
publicaciones
institucionales

Nota de prensa
institucional,
registro fotografico

Tétem informativo
institucional,
registro fotografico,
notas de prensa del
MTC

Cuestionario, base
de datos y anélisis
de resultados

Moédulo itinerante,
ruleta, Jenga,
paletas, banners,

merchandising, 146
fotografias, 4 reels,
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Actividad Fecha / Sede / Participacion Evidencia
periodo modalidad documentada disponible
Musas; publicaciones y
presencial nota de prensa
Jornadas educativas 22/09/2026 I.E. N.° 11016 75 Estudiantes escolares Publicaciones de la
por la Semana de la Juan Mejia Baca, y 100 universitarios en MPC y
Movilidad y el Dia I.E. N.° 10022 actividades educativas, Promovilidad,
Mundial Sin Auto Miguel Muro taller participativo y notas de prensa del
Zapata y conferencia MTC y la MPC,
Universidad registros
Catdlica Santo fotograficos y
Toribio de audiovisuales
Mogrovejo
(USAT)
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e Evento Inicial de Lanzamiento del PMUS

El acto de apertura publica del proceso se realizé el 10 de diciembre de 2025, de 10:00 a 12:00 horas, en el
Salén Consistorial del Palacio Municipal de Chiclayo, en modalidad presencial con transmisién en vivo.

El evento fue precedido por una campaia digital de expectativa. Como parte de la estrategia de
comunicacién se proyecté un video institucional con guion original, filmado en Chiclayo y con participacion
local; se desarrollé una dinamica participativa de votacion ciudadana para seleccionar el eslogan
oficial del PMUS, del que resulté elegido "PMUS Chiclayo: Movilidad que te conecta con el mafiana de manera
segura”. Se distribuyeron dipticos informativos y materiales de merchandising con la identidad grafica del
PMUS, y se instald un backing institucional para los
actos protocolares.

Principales resultados.

Apertura publicay formal del proceso de formulacién;
150 participantes, equivalentes al 100 % de la meta
de convocatoria programada; cobertura digital
organica superior a 5 000 visualizaciones; seleccion
participativa del eslogan oficial; validacién y difusion
del video institucional; y posicionamiento del PMUS
como prioridad metropolitana con respaldo politico
explicito de la Alcaldia.

Fotografia 1. Evento Inicial del PMUS de Chiclayo
e Foro | "Mobilise Days: Retos y Oportunidades!

Realizado el 12 de febrero de 2026, reunié a 102 asistentes —el 85 % de la meta de 120—, entre actores
institucionales, organizaciones sociales, academia, transportistas, colegios profesionales, aliados
estratégicos y ciudadania. La-€onvocatoria combiné cartas formales de invitacién, difusiéon en redes sociales
institucionales, articulaciéon con aliados estratégicos e inscripcion mediante formulario en linea, lo que
permitié una participacion multisectorial. Durante la jornada se efectud registro fotografico, audiovisual y
transmision en vivo; los resultados se difundieron posteriormente mediante nota de prensa, publicaciones
en redes sociales.y.un videoresumen. El Foro sirvi6 ademas como plataforma de lanzamiento de la primera
encuesta virtual ciudadana.

Fotografia 2. Foro I, PMUS Chiclayo
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e Talleres Participativos I: Diagnéstico y Vision Compartida

Se desarrollaron entre el 16 y el 20 de febrero de 2026 en los cinco distritos del ambito, con 100
participantes (85 % de la meta de 125), entre ciudadania, organizaciones sociales, colectivos, academia,
actores técnicos y representantes institucionales. Los talleres trabajaron cinco temas centrales: movilidad
peatonal y accesibilidad, transporte publico, movilidad ciclista, vehiculo privado y congestion, y
seguridad vial, aplicando dinamicas de identificacion y priorizacién de problemas, mapeo participativo de
puntos criticos y construccion de una visién compartida. Sus resultados se sistematizaron e integraron en
el diagndstico (capitulo 3).

e Entrevistas semiestructuradas

Entre febrero y marzo de 2026 se realizaron 17 entrevistas a actores seleccionados por criterios de
representatividad sectorial y territorial: gerencias de la MPC y de las cuatro municipalidades distritales,
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones del GORE Lambayeque, Direccion Territorial de la PNP,
COER Lambayeque, Colegios de Ingenieros, Arquitectos y Sociologos de Lambayeque; MCLCP-Lambayeque,
Mesa de Trabajo Pro Bici Lambayeque, Federacion Regional de Personas con Discapacidad, CORTPUL y el
Frente de Defensa de Mototaxistas de Lambayeque. La lectura transversal permitié confirmar el caracter
metropolitano y sistémico de la congestion y del desorden operativo; documentar la brecha entre el padrén
de rutas autorizado y la operacion efectiva; evidenciar la fragmentacién institucional y la insuficiencia de la
fiscalizacion; reconocer las brechas de conectividad y accesibilidad en las periferias; y respaldar una
estrategia de formalizacion progresiva acompafiada de gestion del cambio con los operadores.

e Primera encuesta virtual: identificacién de,preblemas

Difundida a partir de marzo de 2026 mediante formularios en linea, con c6digos QR en piezas impresas,
campafia en redes sociales institucionales y publicacién en el portal de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo (nota de prensa del 18 de marzo.de 2026, "Chiclayo disefia su futuro: vecinos pueden participar en la
primera encuesta ciudadana para potenciar la. movilidad urbana sostenible"). Se aplicaron dos cuestionarios
diferenciados, uno dirigido a la ciudadania y otro a representantes de entidades.

e Talleres Participativos II*€onstruccion de visidn y objetivos

Se desarrollaron en mayo de 2026 mediante cinco jornadas —un Taller Metropolitano en Chiclayo y talleres
distritales en Pimentel, José Leonardo Ortiz, La Victoria y Pomalca—, con 85 participantes registrados con
entrega de kit institucional, equivalente al 100 % de la meta programada.

F__.--—;p o L, ‘ Los talleres trabajaron la construccion de la visién

al 2045, la validacion de los objetivos estratégicos y
la valoracion de los escenarios prospectivos. Se
produjo material de visibilidad especifico (250
lapiceros ecolégicos, 250 libretas A5, 250 bolsas de
tela y dos roll screen institucionales) y se contraté
un servicio de registro fotografico y audiovisual que
generd 100 fotografias, 15 videos para historias y 5
reels resumen —20 fotografias, 3videosy 1 reel por
taller—, difundidos parcialmente en las redes
institucionales de PROMOVILIDAD.

Fotografia 3. Talleres Il con la comunidad de Chiclayo
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o Espacios institucionales complementarios

El 6 de mayo de 2026 se expuso el PMUS ante el Concejo Municipal de Chiclayo, con difusién institucional
posterior. En mayo de 2026, el proyecto participé en la Ill Mesa de Coordinacién Internacional
organizada por PROMOVILIDAD, mediante un tétem informativo institucional que permitié posicionar la
visibilidad del PMUS y de la cooperaciéon de la Unién Europea ante autoridades nacionales, alcaldes y
funcionarios provinciales, organismos multilaterales, agencias de cooperacién, embajadas, universidades y
colegios profesionales, con participacién de la Alcaldesa de Chiclayo.

¢ Il Encuesta Ciudadana

Realizada entre junio y agosto de 2026 con 123 respuestas validas, recogio la valoracion ciudadana de la
visién, los objetivos estratégicos y las alternativas de escenario. Su cuestionario no incluye una pregunta de
adhesion cerrada a la vision ni una escala 1-5 de valoracién por objetivo, por lo que sus resultados se
interpretan como valoracion relativa de prioridades y no como grado de aprobacion. Sus resultados se
desarrollan en el apartado 4.1.

¢ Campaia de difusion de resultados de diagnéstico y visiGn

En el marco del Componente 3: Visién, Objetivos Estratégicos.y Construccion de Escenarios, se ejecuto la
campafia de difusion de resultados de diagndstico y de la visién de movilidad . urbana sostenible del PMUS
Chiclayo, La accion combiné recursos presenciales y digitales para acercar a la ciudadania los avances del
PMUS y fortalecer su participacion en la construccion de la vision de movilidad de la ciudad.

La campafia se desarrollé mediante dos jornadas de activacién ciudadana BTL. La primera se realizé el 26
de julio de 2026 durante la Feria de la Peruanidad, en el centro de Chiclayo, de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.; la
segunda se efectud el 2 de agosto de 2026 en el Paseo Las Musas, de 4:00 p. m. a 8:00 p. m. En ambas
jornadas participaron nifios, jovenes, adultos, vecinosy familias, quienes recibieron informacién sobre el
diagnostico y la vision del PMUS y compartieron opiniones sobre transporte publico, seguridad vial,
movilidad peatonal, bicicleta,;accesibilidad y espacio publico.

Como acciones de difusién'se implementaron un médulo itinerante, la Ruleta de la Movilidad Sostenible, el
Jenga de la Movilidad Urbana, seis paletas<informativas, banners institucionales y merchandising. Se
distribuyeron 400 piezas de<merchandising institucional durante las activaciones y se generaron 146
fotografias editadas, 4 reels institucionales y registro audiovisual en bruto. La difusién posterior incluyd
publicaciones en redes sociales de la Municipalidad Provincial de Chiclayo y Promovilidad, ademas de una
nota de prensa institucional.

Fotografia 4. Activaciones ciudadanas de difusién de resultados y visién del PMUS Chiclayo
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e Jornadas educativas por la Semana de la Movilidad y el Dia Mundial Sin Auto

El 22 de septiembre de 2026, en el marco de la Semana de la Movilidad y del Dia Mundial Sin Auto, se
desarrollaron actividades educativas y de sensibilizaciéon vinculadas al proceso participativo del PMUS
Chiclayo. Las acciones se realizaron con estudiantes de la I.LE. N.° 11016 Juan Mejia Baca y la I.E. N.° 10022
Miguel Muro Zapata, donde se promovi6 la reflexion sobre la forma en que la ciudadania se desplaza por
la ciudad y sobre las alternativas para construir una movilidad mas segura, sostenible e inclusiva.

La jornada continud en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) con la conferencia
"Chiclayo se mueve hacia el futuro", dirigida a estudiantes universitarios de carreras vinculadas al
transporte, la arquitectura, la ingenieria y la movilidad urbana. Durante el encuentro se presentaron
avances del PMUS Chiclayo asociados a la visién y los objetivos del plan, y se recogieron aportes para el
desarrollo del Plan de Accion.

Las evidencias disponibles comprenden publicaciones de la Municipalidad. Provincial. de Chiclayo y
Promovilidad, notas de prensa del MTC y de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, ademas de registros
fotograficos y audiovisuales de los talleres escolares y de la conferencia universitaria.
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=) Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Registro Virtual

Carla Rosario Escalante Medina Chiclayo

Deyvis Anthony PAICO REVILLA  Chiclayo
Rosa Emerita Nufiez Rioja José Leonardo Ortiz
Victor Ricardo Rivadeneya Salgado José Leonardo Ortiz
Florita Campos Pimentel

Paris Eduardo Huamanchumo Perez Pimentel

Agustin Moro Carmona Pimentel
Koko Lucano La Victoria
Marvin Lara Pimentel
Claudia Stefani Maza Quiroz Pimentel
Luzmila del socorro insua sime Pimentel
Jessica Chevarria Moran Pimentel
Magali Rodriguez Gonzales Pimentel
Walter Ulises Galdos Bocanegra Pimentel
Alessandro LEON ROQUE Pimentel
Jessica Maritza Sialer Pérez Chiclayo

Francisco Irigoyen Tenorio

Katheryn del Milagros Benites Gonze Pimentel, La Victoria

Keiko Maribel Lizana Cajo La Victoria

David Jonatan Ucancial Yoctun La Victoria

Jorge Luis Saavedra Yorente

José Leonardo Ortiz

INGEROP

gFAI -

SULTING GROUP

Chiclayo — Lunes 4 de m UNPRG Directora Unidad Posgrado
Chiclayo — Lunes 4 de m Municipalidad Provincial de Ct ESPECIALISTA AMBIENTA
Chiclayo — Lunes 4 de m Empresa transportes tours Fer Gerente General

Chiclayo — Lunes 4 de m Municipal Provincial de Chicla' Arquitecto

Chiclayo — Lunes 4 de m Colegio de Sociologos del Peri Decana

Pimentel — Martes 5 de r Asociacion De Mototaxistas M: Secretario de Actas
Pimentel — Martes 5 de n AA. HH. Molina Alta Vice presidente

Pimentel — Martes 5 de n Municipal Distrital de Pimentel Especialista en Saneamient
Pimentel — Martes 5 de n SGDT-Municipalidad Distrital d Evaluador técnico en edifice
Pimentel — Martes 5 de n Municipalidad Distrital de Pime Seguridad ciudadana
Pimentel — Martes 5 de n Municipalidad distrital de pimel Sub gerente de seguridad c
Pimentel — Martes 5 de nr Pimentel Sub gerente

Chiclayo — Lunes 4 de m Municipalidad Provincial de Ct Planificador Urbano
Pimentel — Martes 5 de r Asociacion de motorists Luis F PRESIDENTE DE LA ASOC
Gerente de seguridad ciuda

Pimentel — Martes 5 de n Municipalidad de Pimentel

Pimentel — Martes 5 de n Municipalidad Distrital de Pime Asistente de la SGSCT

Chiclayo, José Leonardo José Leonardo Ortiz — Mi Club de Ciclismo Chakra Bike Presidente

La Victoria — Jueves 7 de Municipalidad de la Victoria - ( Practicante del area GDTO
La Victoria — Jueves 7 de Gerencia de Desarrollo Territc Practicante del area GDTI
La Victoria — Jueves 7 de GDTI Practicante del érea de GD”

Pomalca — Jueves 7 de n EAIl POMALCA S.A.A. Técnico en catastro




